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REGULAMIN ZAJEC

1. Przemystaw  Pigtak,  prowadzacy/a  dziatalno$¢  gospodarcza  pod  firmg
The Language Mentor w Chorzowie przy ul. Hajduckiej 7/11, zwany dalej Lektorem
oswiadcza, 1z posiada wiedze 1 kompetencje potrzebne do prowadzenia zaje¢ z jezyka
angielskiego.

CZAS I MIEJSCE ZAJEC

1. Zajecia odbywaja si¢ w z wykorzystaniem $rodkoéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ np.
Zoom/Skype/Google Meet itp.

2. Zajecia odbywaja si¢ w dniach i godzinach indywidualnie ustalonych z Klientem. Dhugo$¢
jednej lekeji to 60 minut - chyba, Ze zostanie to ustalone inaczej pomig¢dzy Lektorem i
Klientem przed rozpoczgciem kursu.

3. Klient zobowigzuje si¢ do ustalenia z Lektorem harmonogramu zaje¢ na najblizszy miesigc
kalendarzowy, z tym, ze:

e w przypadku nowego Ucznia/Ucznidw - na pierwszych zajeciach;

e w przypadku Ucznia/Ucznidw juz uczgszczajacych na zajecia - najpdzniej na ostatnich
zajeciach w danym miesigcu kalendarzowym.

PEATNOSC ZA ZAJECIA

1. W razie zadeklarowania ilo$ci zaje¢ w danym miesigcu, Klient zobowigzuje si¢ uisci¢
oplate za zadeklarowane zaje¢cia.

1.1. Optata powinna by¢ uiszczona na rachunek bankowy:

The Language Mentor
Przemysltaw Pi¢tak
nr rach. mBank, 73 1140 2004 0000 3402 8024 0098,

w terminie do 15-ego dnia miesigca, na ktory Klient zadeklarowat che¢¢ uczestnictwa
w zajeciach.

1.2. W razie braku uiszczenia optaty do dnia 15-ego danego miesigca, zajgcia po tej dacie
nie odbeda si¢.

1.3. W sytuacji opisanej w punkcie 1.2. Lektor zastrzega sobie prawo prowadzenia zajec
w tym terminie z innym Klientem.

1.4. W przypadku, kiedy pierwsze zajecia z nowym Klientem wypadaja po 15-tym dniu
danego miesigca, kwestia ptatnosci jest ustalana miedzy Lektorem 1 Klientem.
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SPOZNIENIA, ODWOLYWANIE I ODRABIANIE ZAJEC

1. Wszelkie spéznienia powinny by¢ komunikowane pomig¢dzy Lektorem i Klientem
najszybciej, jak to mozliwe.

1.1. W przypadku gdy Klient spdznia si¢ na umowione zajecia bez uprzedniego
poinformowanie Lektora, Lektor zobowigzuje si¢ czeka¢ na Klienta 5 minut od
ustalonego terminu rozpoczecia, po czym wykona probe skontaktowania si¢ droga
telefoniczng. W sytuacji, gdy Klient nie odbierze telefonu, Lektor zobowiazuje si¢
czeka¢ na Klienta dodatkowe 5 minut, a w przypadku, gdy Klient jest nadal
nieosiggalny, zajecia sg traktowane jako zrealizowane, a Klientowi nie przystuguje
prawo odrobienia zaje¢ ani zwrot zaplaconej kwoty.

2. W razie niezrealizowania zaj¢¢ w ustalonym terminie z winy Lektora, zobowigzuje si¢ on
do odrobienia tych zajg¢ w najblizszym mozliwym terminie, uwzgledniajac preferencje
godzinowe Klienta - chyba, Zze w tym czasie beda si¢ odbywatly inne zajecia.

2.1. Jezeli w przypadku opisanym w punkcie 2 nie uda si¢ ustali¢ wspolnie z Klientem
dogodnego terminu do odrobienia zaj¢¢, Lektor zobowiazuje si¢ zwroci¢ Klientowi
optate za zajecia, ktore nie odbyty si¢ z winy Lektora.

3. W celu zapewnienia efektywnos$ci prowadzonych zaje¢ Klient zobowigzuje si¢ do
poinformowania Lektora - najp6zniej na 24 godziny przed planowanymi zajeciami - o
zamiarze ich odwotania.

3.1. W przypadku odwotania zaje¢ w sytuacji opisanej w punkcie 3, zajecia zostang
odrobione w uzgodnionym przez Lektora i Klienta terminie.

3.2. W razie niepoinformowania przez Klienta o zamiarze odwotania zaje¢ w terminie
wymienionym w punkcie 3, zajecia traktowane sg jako zrealizowane, a Klientowi nie
przystuguje prawo odrobienia zaje¢ ani zwrot zaptaconej kwoty.

4. Klient moze zrezygnowa¢ z kursu w kazdym momencie. W przypadku, gdy w chwili
rezygnacji przez Klienta nie wszystkie optacone zajgcia zostaly zrealizowane, Klientowi
nie przysluguje zwrot niewykorzystanych srodkow.

4.1. Wyjatek od sytuacji opisanej w punkcie 4 stanowi ta, w ktdrej ilo$¢ optaconych zajgé
W momencie rezygnacji jest wieksza, niz pozostata ilos¢ zaje¢ zaplanowana na dany
miesigc — w takim przypadku Lektor zobowigzuje si¢ poruszy¢ kwestie zwrotu
niewykorzystanych srodkow i1 rozwigzac ja najszybciej, jak to mozliwe.
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